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Garantibevis

Kundens namn:

Kundens adress:

Marke:

Modell:

Installationsdatum:

Inomhus enhetens serienummer:

Utomhus enhetens serienummer:

Aterforsaljare:

Aterforsiljares adress:

Aterforsaljares telefonnummer:

Installationsforetag (om inte samma som aterforsaljaren):

Installationsforetagets adress:

Installationsforetagets telefonnummer:

Dessa garantivillkor berdr av ScanMont AB distribuerade och aterférsalda produkter.
Den av Aterforsiljaren givna garantin ar ett extra skydd for konsumenten och begransar inte
konsumentskyddslagen gallande rattigheter. Dessa garantivillkor trader ikraft den 1 Februari 2018.

AterfbrséIjare/InstaIIatbr Kund
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Villkor for garantins giltighet
Garantins giltighet forutsatter att:

- Apparaten ar fackmannamassigt installerad av en ackrediterad/certifierad installatér, som har installerat
apparaten enligt installationsanvisningen och géllande foreskrifter.

- Apparaten ar korrekt installerad och om det ar en luftvarmepump sa far den inte vara den enda
varmekallan i utrymmet dar den &r installerad.

- Apparaten anvands enbart till det &ndamalet den ar planerad for samt att den inte har modifierats eller
reparerats av nagon annan an av ScanMont AB godkénda installatorer.

- Apparatens serienummer ar lasbart och har inte modifierats pa nagot séatt.

Garantin tacker
Under garantitiden uppkomna fel som omfattas av garantin repareras kostnadsfritt.

Garantins begransningar

ScanMont AB:s garanti star inte for reparationer vid fel pa apparaten som uppstatt pga. yttre omstandigheter eller
om apparaten anvants fel eller pa ett satt som den inte ar planerad for. Garantin omfattar inte skador som
uppkommit pga. misskotsel eller vardsloshet. Nedan ar nagra exempel pa nér garantin upphor att galla:

- Fel som uppstar pga. installationsfel, feldimensionering eller éverskridning av tekniska varden.

- Om installationen &r gjord av en installator som inte ar ackrediterad/certifierad.

- Fel som uppstar pga. vardsloshet. T ex varmepumpens utomhusdel tillatits samla sd mycket is att
flaktmotorn eller vingen skadas. I manualen ndmnda servicedtgarder férsummas. (T ex. rengéring av
innerdelen, vilket kan t ex leda till att inomhusenheten fryser till eller det blir extra slitage pa flaktmotorn).

- Onormala spanningsvaxlingar i elnatet (mojligt t ex i skargarden).

- Av storm, aska, eller nedfallen snd/is osv. orsakade skador.

- Skador orsakade av husdjur eller andra djur.

- Skador i kdldmediekretsen t ex lackage som orsakats av vassa foremal

- Om pumpen &r installerad i en aggressiv miljo

Garantin ersatter inte delar som av normalt slitage behover bytas eller utgifter i samband med detta eller extra
kostnader for sjotransporter, farjor eller hyra av liftanldaggningar pga. hdgt monterade anldggningar. Garantigivarens
ansvar tacker ej sddana skador som den séalda produkten orsakar andra féremal eller personer. Produkter som t.ex.
filter, vilka hor till normalt férbrukningsmaterial ingar inte i garantin. Garantin géller endast i Sverige.
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Garantireklamation
Konsumenten skall reklamera felet omedelbart da felet uppenbarat sig till den av ScanMont AB:s  aterforséljare
som varmepumpen ar kdpt fran. I anmalan bor féljande framkomma:

- Varmepumpens marke, modell och serienummer.

- Kundens namn, adress samt telefonnummer.

- Inkopskvitto, dar det framgar inkdpsdatum. Vid behov kan kopia begaras av kvittot.

- Beskrivning av problemet och dess uppkomst.

- ScanMont Trygghetsprodukt med 5-ars garanti som &r dldre an 36 manader (3 ar) sa skall dokumentation i
form av serviceprotokoll och faktura kunna uppvisa for att faststélla att service har utforts av en
ackrediterad/certifierad montor inom de 12 till 36 manaderna (1 till 3 ar) fran installation ocksa bifogas
eller pa annat satt komma ScanMont AB tillhanda for att reklamationen skall behandlas.

Felfri produkt.
Om produkten konstateras felfri eller reparationen inte ingar i garantin har AF/servicebolaget rétt att debitera
skalig kompensation for utfort arbete eller nedlagd tid &ven om inget reparerats.

Garantitid
Garantitider varierar beroende pa produktkategori och produkt. Nedan &r de vanligaste garantitiderna definierade.

On-Off luftkonditionering och varmepumpar, samt maskiner och verktyg har ett (1) ars garanti fran inkdpsdatum.
Till denna grupp tillhor t.ex. mobila aggregat for luftkonditionering, avfuktare, luftfuktare, ventilationsaggregat,
vatskekylaggregat, flaktkonvektorer samt GSM-styrenheter, vakuumpumpar, evakueringspumpar samt
lackagedetektorer

Luftvarmepumpar (GREE, Argo och Toshiba), fast monterade luftkonditioneringar samt Mobair produkter har tva (2)
ars garanti fran och med inkdpsdatum.

ScanMont-Trygghetsprodukter har fem (5) ars garanti* fran och med inkdpsdatum. Till dessa hor féljande
luftvattenvarmepumpar: (Energy Save) AWT-9, AWT-11, AWH-9 och AWH-11. Kraver installationsprotokoll och
registrering.

Bergvarmepumpar (Stiebel Eltron) har tre (3) ars fullgaranti fran och med inkdpsdatum och kompressor
materialgaranti for aren fyra (4), fem (5), sex (6) och sju (7).

Franluftsvarmepumpar (ComfortZone) har tva (2) ars garanti och en trygghetsforsakring for ytterligare fyra (4) ar
som tecknas av ComfortZone.

ScanMont-Trygghetsprodukter har fem (5) ars garanti* fran och med inkdpsdatum. Dessa produkter ar Toshiba
Daiseikai 8, Toshiba Daiseikai 9, Toshiba Shorai, GREE Amber 25-A, GREE Amber 35-A, GREE U-Crown, GREE Console
och GREE Duo Multi Split.

*For att 5 ars-garantin skall vara giltigt skall en dokumenterad service av virmepumpen vara utford inom ett till tre
(1 till 3) ar fr.o.m. installationsdatum av en ackrediterad/certifierad montér. Garantin galler under férutsattning att
installationen ar fackmannamassigt utférd av en ackrediterad/certifierad installator samt att aggregatet ej ar
installerat i aggressivmiljo. Luftvattenvarmepumparna kraver installationsprotokoll samt registrering
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